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TRI*M - La solucién para la gestion de los Stakeholders

; Por qué es importante la gestion de los
étakennlders?

La gestion de los Stakeholders® es decisiva para
asegurar el éxito de una empresa. Las compaiias
con mej i fueries relaciones
con los grupos relevantes para sus negocios: clientes,
empleados, proveedoras o accionistas. Actualmente
muchos directivos carecen de una medida simple y
precisa que proporcione la salud de sus relaciones
de negocios en diferentes canales.

Aqui es donde TRI'M de TNS puede ayudarle. TRI*M
es un sistema de gestion de informacion clave para
medir, fjar y it estas relaciones. Sean
clientes, empleados, proveed © ac cada
uno de estos grupos debe ser administrado para
optimizar &l rendimiento del negocio.

TRI*M, con un sistema holistico, puede ser utilizado
por cualquier compania para crear, organizar e
implementar un Sistema de Gestion de Stakeholders,
con una flexibilidad que lo adapta totalmente a su
arganizacion.

TRI"M como sistema de gestion de informacién
TRI"M es una completa plataforma para medir,

adminisirar y monitorear las relaciones con los
Stakeholders:

TRI'M es uno de los sistemas mas exitosos para
mejorar la organizacion de la gestion de Stakeholders.
El sist TRI*M i a lres di iones clave:

& Medir:

® Mangjar: wraducir las medidas en acciones

® Monitorear: L vbservac ninu de las




TRI"M gestiona las relaciones entre todos los
Stakeholders que tienen alguna influencia en la
Compaiiia -desde los grupos internos hasta las

relaciones externas de la organizacion,

La compafiia - internos
1. Liderazgo

2, Compromiso de em
3. Proveedores estratégicos
4, Calidad de procesos | optimizacion

eados

| entorno - externos

de clientes i itn
Canales-Retails-Distribuid
Confianza de los accionistas
Alianzas con proveadores
Repulacion corporativa

E
5.
6.
7
8.
]

Los beneficios de TRI*M

TRIM se adapta a las idade: cada
realizando un plan eapec!l‘nc.o dnseﬂado a la medida de
su

El Global TRI"M Centre:

El Global TRI'M Cenlre es un centro de excelencia
las mejores y mas
sofisticadas melodologlas en ¢l drea de gestion de
Stakeholders. Actiia como vinculo de comunicacian de
la red TRI"M, formada por mas de 300 experlos que
ofrecen servicios localmente en mas da 70 paises.
Muestra red esta a la vanguardia en desarrollos de
geslion de los Stakeholders, por lo que garantizamos
que nuestros clientes trabajan con el lider del mercado.

El Global TRI*M Centre se dedica a:

® Realizar Workshops col

® Capacitar a los s

Benchmarking

TRI*M ha recogido datos de mas de 1.000 clientes en
todo el mundo para disponer de una base de datos
internacional que permita analisis comparatlvo Dichas
comparaciones son utilizadas para interpretar los
resultados de cada nuevo estudio. Con mas de 6.000
estudios y mas de 10 millones de entrevistas, es una
poderosa herramienta para identificar al piblico objetive
sobre el que se deben disefiar acciones correctivas |,
puesto que permite la comparacidn en relacién con olros
estudios de la categoria, el pais o la region geografica.



Entregables TRI*M

Cada estudic TRI*M ofrece un abanico de herramientas que se adaptan en funcidn del objeto de la investigacian:
compromiso de los empleados, relencidn de clientes o repulacidn corporativa,

Las herramientas son:

1. El indice TRI"M

Un indicador unico que mide la intensidad de la
relacion para comparar la evolucion en el tiempo,

asi como los resultados obtenidos frente a la

media del sector o del area rafica. -

9 [Mundial

Morteameérica
Europa

Asia

Mundial

2. La tipologia TRI"M
Una fotografia de la situacion referente a los Stakeholders

Indice TRI*M -Comparacién Internacional

Retencidn de clientes

10% Inferior  33% inferior  Media 33%  superior |Iﬂ.!uneriu;

51 85 7 78 89 |

59 7 75 82 Q0
50 63 69 7 &7
50 62 &7 73 86

Compromiso de empleados

a7 52 59 66 81

Fuente; Extracto de |a base de datos TRITM

Tipologia TRI*M de relacionas con clientes

Satisfaccion

Mercenarios.
af

Indice de Resistencia
en el Mercado
Fidelidad 3% 10 _q 4

Z2%x3

Indice de Resistencia en ¢l Mercado
Cuantifica el efecto positivo o negativo
de “boca en boca®, come las
Bcomendacion: criticas atraen o
dificultan nuevos negecios.

5. Describe |a base de

Este grafice muestra como los
ATy

L} del
ienei & los clienies.

cudlro lipos de i para di




3. EI TRI*'M Grid

Un andlisis de puntos fuertes que muesira las fortalezas y debilidades para priorizar
acciones, Diferentes atribulos se posicionan en los cuadrantes segln se definen
como Motivadores, Oportunidades Ocultas, Aspeclos Higienicos o Ahorradores.
Ademas se valora |a actuacién de la compafiia respecto a cada atributo, de forma
que, por gjemplo, es posible priorizar un atribute cuando se Wentifica como Motivador,
pero se estd obleniendo una valoracion por debajo de la media.

Los escenarios TRI*M identifican los key drivers para desarrollo del negocio

Aspactos
Higiénicos

Mantener el nivel de calidad
aaperado por los clientes.

Desarrollar estrategias de
cOMmuURICation

Examinar los aspectos bien =

5y concentrarse enla =

uahdad de aquelios clementos que -

pueden convertirse en
oportunidades.

L5e eatd invitiendo demasiado
aqui?

Oportunidades ocullas, Nuevos %
NEGOCIOS O SRIVICHS QU PUben
ser desarrollados desde aqui.

Motivadares.

Construir sobre las fortalezas
y ehmmx las debiidades
igrosas

Usa las fortalezas para
comunicare con tus clientes.

Usa las oportunidades ocullas
y aprovachalas antes de que
la competencia bo haga

o Busca nuevas oporunidades.

Oportunidades
Ocultas

TRI'M Index
ral

Acerca de TNS

TNS Mé'.iuoo hrma par!e de TNS el segundugrupo a nwel mundual

] para srudar
clientes der mejor las ¥
demandas de sus pmplos cliantes.
P i 3 i e insight en
g i5n de m dos, publicidad, y marca,
d lio de nueves p isf: Todo elio, con al

¥
respaldo de una ampha gama de soluciones de investigacion
avanzadas.

Mediante nuestra red global, wn presencia en mas de 110 Da[ses

realidad de cada peis conka smphe\nsnndel analisis de lendenc!es
internacionales.

Si desea mayor informacion sobre TRI'M & de nuestras soluciones

de negocio, dirijase a:

L {5255) 5230 0761/62
f. (5255) 5230 0788/99
www, tnsglobal.com




